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平成２６年度事業報告

• 居宅介護支援事業所 アソカ園

年間延べ利用者数（予防）

４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月
利用者数 32 30 30 30 30 30

前年度の利用者数

との比較 ＋7 ＋2 0 +1 ＋1 ＋1

１０月 １１月 １２月 １月 ２月 ３月 合計

31 31 31 29 29 26 359
＋2 ＋3 ＋2 -1 -4 -6 ＋8

年間延べ利用者数（介護）

４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月

136 131 130 131 131 134
利用者数 125 129 133 130 134 140

前年度の利用者数

との比較
11 2 -3 1 -3 -6

１０月 １１月 １２月 １月 ２月 ３月 合計

130 129 130 128 128 123 1561
139 133 133 128 127 133 1589
-9 -4 -3 0 1 -10 －28
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４19 19 19 20 19 18 19 17 18 16 14 13
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新規利用者・利用中止者数

４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月
新規利用者数 6 1 2 2 4 3
利用中止者数 2 1 2 2 1 6

１０月 １１月 １２月 １月 ２月 ３月 合計

5 8 2 6 3 1 43
6 4 4 1 3 2 34
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利用中止者の理由について

• 死亡 11件
• 特養入所 12件
• 小規模特養入所 4件
• 老健入所 4件
• 療養型入院 1件
• 居宅変更 2件

主な取り組み①

週1回カンファレンス内容
○事例相談（事例検討月1回、随時相談）

○クレーム対応の実際

○利用者、家族、サービス事業者との連携の検討

○介護報酬改定について

介護支援専門員研修制度見直し

主治医意見書収受方法変更

報酬改定

主な取り組み②

○制度関係（負担限度額申請、軽度者のレンタル、
福祉用具、担当者会議、区分支給限度基準額、制
度改正）

○他制度関係（介護券・保険外サービス・通院介助
に付いて・ニチイ保険外サービス・交通事故被害者
のサービス利用について・ライフサポート郷の縁に
ついて

○文献学習（うつ・医療知識・認知症の人の食事支
援・車椅子選定の基礎知識・認定調査・パーキンソ
ン病・助聴器・褥瘡予防

研修実績（外部研修）

• 労災病院意見交換会

• 他職種とのネットワークづくりの手法

• 地域ケア会議開催にむけた研修

• 訪問介護合同勉強会

• Ｈ27介護報酬改定


